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Kaupungit ja kunnat ovat alkaneet kerdadamadian enemman tietoa ymparivuotisen pyorailyn
maarista, mutta kattavaa ja analysoitua tietoa on silti viela valitettavan vahan. Suomessa en-
simmainen talvipyordilyyn liittyva selvitys tehtiin Jaloin -hankkeen puitteissa vuosina 2001 -
2002. Vaikka tuosta talvipyorailyn maaran, esteiden ja motiivien seka terveysvaikutuksien sel-
vityksesta on jo aikaa reilut 20 vuotta, ajatellaan vieldkin yleisesti talvella pyordilyn olevan
vain hyvin marginaalisen ryhman harrastus.

Kansainvalinen talvipyorailyjarjestd Winter Cycling Federation ry. paatti vuoden 2023 lopulla
selvittda tarkemmin, minkalaisia ihmisid Suomessa pyorailee ympari vuoden. Winter Cycling
Federation ry:n tavoitteena on ymparivuotisen pyorailyn mahdollistaminen kaikille, ikdan tai
kykyyn katsomatta. Kyselyn avattiin tammikuussa 2024. Tietoa kyselysta jaettiin Pyorailykun-
tien Verkoston, Pyoraliiton, Winter Cycling Federationin ja Navico Oy:n verkostoja ja sosi-
aalisen median kanavia hyédyntden. Tietoa kyselysta jaettiin myds suoraan kaupunkien omil-
la internet-sivuilla ja sosiaalisen median kanavissa. Kyselyyn saatiin helmikuun 2024 alussa
umpeutuneeseen maardaikaan mennessa 1 700 vastausta eri puolelta Suomea yhteensda 92
eri kunnasta.

Kyselyn tuloksista on laadittu tdma yhteenvetoraportti, jossa tuodaan esille kyselyn keskeisia
valtakunnan tason tuloksia. Kaupunki- tai seutukohtaisten raporttien laatimisesta voi tiedus-
tella yhteenvetoraportin laatineelta Timo Perélalta, joka toimii Winter Cycling Federation
ry:ssa, Sporttest Oy:ssa ja Navico Oy:ssa asiantuntijana.

Oulussa 11.04.2024

Timo Peréla
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Kuvio 1. Vastaajien ikdjakauma (n=1 700)
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Kuvio 2. Vastaajien ammattien jakauma (n=1 700)
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Kuvio 3. Vastaajien koulutusaste ja koko maan koulutusastejakauma (n=1 700)
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Kuvio 4. Vastaajien bruttopalkka €/kk (n=1 700)

Kyselyyn ovat vastanneet ahkerimmin 35-55 -vuotiaat henkilot. Vastanneiden talvipyoraili-
jéiden koulutustaustassa painottuu maan keskiarvoihin verrattuna korkeasti koulutetut hen-
kilot, jotka toimivat tyypillisimmin joko tydntekijoind tai ylempina- ja alempina toimihenkildi-
na. Vastanneiden palkkataso on 589 € Suomen keskipalkkatason ylapuolella. Talvipyorailija-
kyselyyn vastanneiden joukosta loytyy edustusta kaikista koulutus-, ammatti- ja palkkaluo-
kista.
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Kuvio 5. Vastaajien pyorailyn maéaré (km) vuodessa (n=1 700)
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Kuvio 6. Vastaajien tietoja sGhkopyorailysta (n=1 700)
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Suomalaiset tekevat vuodessa keskimaarin 62 pyorailymatkaa ja pyorailevat 234 kilometria
vuodessa. Kyselyyn vastanneista suurin osa (87 %) pyorailee vuodessa huomattavasti (yli 500
km) tata keskiarvoa enemman. Reilu puolet (54 %) vastanneista pyorailee enemman kuin
2000 km vuodessa (noin 7,9 km / arki-paiva) ja 24 % yli 4 000 km (15,8 km/arkipaiva) vuodes-
sa. Sahkopyora on merkittavd matkakumppani noin neljannekselle (24 %) vastaajista. Koro-
na-aika on vahentanyt arkipyorailya ainakin jonkin verran 37 %:lla vastaajista. Vahan alle vii-
dennes (17 %) vastaajista arvioi arkipyorailyn vahentymisen merkittavaksi. Koronan vaikutuk-
sen vapaa-ajan pyorailyyn vastaajat arvioivat huomattavaksi. Yli puolet (59 %) arvioi pande-
mian lisdnneen vapaa-ajan pyorailya, yli neljannes (27 %) vastaajista arvioi lisayksen olleen
merkittava.
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2.1. Pyorailijaprofiilit pyoradilyaktiivisuuden mukaan ' ,,

“Kuka hullu nyt talvella pyérdilee, kun rdntdd tulee pdin
pldsia? Ei pyérdilijoille voida kesdkelejé tehdd. Turha tuh-
lata rahaa pyérdteiden talvihoitoon, kun eihén ne pyordii-
lijéit edes maksa veroja! Ihan hyvinhdn tuolla kéyhdt hipit
pddsevdit liikkkumaan, ei niillé ole kiire téihin!”

Nama lauseet ja ajatukset tuodaan esille monessa paik-
kaa Suomea ympadrivuotista pyorailya koskevissa asiayh-
teyksissa. Tyypillisesti nama mielikuvat liittyvat kovin ka-
peaan otantaan ja henkilon subjektiiviseen nakemykseen,
usein oman auton ikkunan lapi havainnoituna.

No kuka sitten pyorailee talvella? Minkalaisia ihmisia he
ovat? Yleisissa keskusteluissa esitetyn vastakkainasettelun
mukaisia pyorailyhulluja vihervassarihippeja vai keski-ian
kriisin omaavia spandex-pyorailyhulluja? Projisoituneessa
keskustelussa auto on nahty tyypillisesti talouden vetu-
rina ja elamassa parjaamisen symbolina. Pyoraily kulku-
muotona liitetdan vieldakin useasti lapsuuteen, koyhyy-
teen tai muuten vain rajallisuuteen hankkia “oikea” kulku-
neuvo. Toki ajatusmalli on tasta monin paikoin Suomea jo
laajentunut, mutta lisaa tietoa paatoksenteon tueksi tar-
vitaan viela paljon eri paikkakunnilla.

Ympadrivuotisesti pyorailevien henkildiden profiileja on
selvitetty ja tuotu esille joidenkin pyorailyn tai kestavan
liikkumista koskevien selvityksien yhteydessa, mutta kat-
tavampaa kartoitusta ei ole aikaisemmin tehty.

Nyt toteutetun talvipyorailijaprofiili -kyselyn pyoradilyn
vuotuista maaraa ja toisteisuutta eri matkaryhmissa kos-
kevien tulosten perusteella maariteltiin kuusi yleista talvi-
pyorailijaprofiilia. Eri talvipyorailijaprofiilit ja niihin kuulu-
vien vastanneiden maara seka tyypillisimmat taustateki-
jat on esitelty seuraavalla kahdella sivulla.
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HYVAN KELIN PYORAILIAT (n=203, 12 %)

Hyvan kelin pyorailijoita yhdistaa suhteellisen vahdinen ja epdsaannollinen talvi-
pyoraily. Talvella tahan profiiliryhmaan kuuluvat pyorailevat korkeintaan 1-2 ker-
taa viikossa tai harvemmin. Suurin osa (74 %) tahan profiiliryhmaan kuuluvista pyo-
railee sulaan aikaan enemman kuin talvella, vahintdan 2-3 paivana viikossa.

Ryhmaan kuuluvien suurin pyorailysuorite koostuu pitkalti sulan ajan pyorailysta.
Koko vuoden pyoradilyn maara on myos muita ryhmia huomattavasti pienempi.
Noin 71 % tahan ryhmaan kuuluvista pyorailee alle 2000 km vuodessa, mika
tarkoittaa arkipaivassa pyorailya noin 8 km / arkipaiva.

HYVAN KELIN PYORAILIJAT, TYYPILLISIN TAUSTAPROFIILI, MIEHET / NAISET

BMI 26,8 Ylempi toimihenkild @ 3000-4999 €/kk ‘g 1000-1499 km/v
BMI 25,8 Ylempi toimihenkild 3000-4999 €/kk || ©'C 100-499 km/v

SAANNOLLISET TALVIPYORAILIJAT (n=423, 25 %)

Tahan ryhmaan kuuluu neljannes kyselyyn vastanneista. Nama henkilot pyoraile-
vat sdannollisesti matkojaan ympari vuoden, talvellakin keskimaarin 2-4 paivana
viikossa. Iso osa (80 %) myds tahan ryhmaan kuuluvista henkildista pyorailee su-
laan aikaan enemman ja monipuolisemmin matkojaan kuin talvella.

Noin puolet tdahan ryhmaan kuuluvista vastanneista henkildista pyorailee yli 2 000

kilometrid vuodessa. Miltei viidennes (18 %) tdhan ryhmaan kuuluvista pyorailee
yli 4 000 km vuodessa, mika vastaa noin 16 km py6réilya / arkipaiva.

SAANNOLLISESTI TALVIPYORAILEVAT, TYYPILLISIN TAUSTAPROFIILI, MIEHET / NAISET

O 54% || 36-45v. || BMI 26,7 Ylempi toimihenkil @ 3000-4999 €/kk ‘g 1000-1499 km/v
Q 43% || 36-45v. || BMI 25,2 Tyontekija 3000-4999 €/kk || ©'O 500-999 km/v

Kuva: Trekbikes.com
4

- JOKA SAAN ARKIPYORAILIJAT (n=389, 23 %)

Tama porukka pyorailee ldhes joka arkipaiva (4-5 krt/vko) ympari vuoden. Arkimat-
kat tulee hoidettua pitkalti pyoralla pakkasesta tai keliolosuhteista riippumatta, mut-
ta sulaan aikaan pyorailladn enemman (62 % vastaajista ja eri matkatyyppeja moni-
puolisemmin.

Vuotuisen pyordilyn maara on suurimmalla osalla (65 %) yli 2000 km ja yli 4 000 km
pyorailevien osuus on neljannes (25 %).

JOKA SAAN ARKIPYORAILIJAT, TYYPILLISIN TAUSTAPROFIILI, MIEHET / NAISET

3 36-45v. || BMI 25,7 Tyontekija @ 3000-4999 €/kk l‘g 3000-3999 km/kk
36-45v. || BMI 24,1 Tyontekija 3000-4999 €/kk || O'C 1000-1499 km/kk
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PYORALLA TIETTY, LAHES AINA (n=362, 21 %)

Tama porukka pyorailee lahes joka paikkaan ja melkein kaikki matkat. Vaikka
talvella pyorailypaivien maara viikossa on jo korkea, niin sulaan aikaan reilu
kolmannes vastaajista (36 %) pyorailee vielakin enemman (6-7 krt/vko).

Pyorailyn vuotuinen maara on isolla osalla (68 %) tasta ryhmasta yli 2 000 km /
vuosi. Yli 4 000 kilometria vuodessa polkevien osuus on kolmannes (33 %).

”PYORALLA TIETTY, LAHES AINA”, TYYPILLISIN TAUSTAPROFIILI, MIEHET / NAISET

BMI 25,7
BMI 25,4

Tyontekija

e 3000-4999 €/ || g 5000-7499 km/v
Tyontekija oo

3000-4999 €/kk 1000-1499 km/v

PYORALLA AINA JOKA PAIKKAAN (n=193, 11 %)

Tahan profiiliryhmaan kuuluvat henkil6t pyorailevat 1ahes kaikki matkansa,
kesat talvet, keskimaarin 6-7 paivana viikossa.

Pyordilyn vuotuinen maara on tassa ryhmassa suuri. Lahes puolet (47 %)
tdhan ryhmaan kuuluvista pyorailee yli 4 000 km, 61 % yli 3 000 km ja 78 %
yli 2 000 km vuodessa.

”PYORALLA AINA JOKA PAIKKAAN”, TYYPILLISIN TAUSTAPROFIILI, MIEHET / NAISET

e
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BMI 26,2

Tyontekija
Tyontekija

@ 3000-4999 €/kk
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‘ A
TALVEN VIRKISTYSPYORAILIJAT (n=130, 8 %)

Vapaa-ajan pyorailijéiden ryhmassa talven pyorailykilometrit kertyvat joko kun-

toilu-, maastopyoraily- tai virkistysmatkoista. Arjen matkoja tahan ryhmaan kuulu-
vat eivat talviseen aikaan pydrdile laisinkaan. Ryhmaldisista 76 % pyorailee sulaan
aikaan useammin kuin kahtena paivana viikossa, mutta talvella ndin tekee enaa 35

% ryhmaan kuuluvista.

Pyorailyn vuotuinen maara vaihtelee laidasta laitaan ryhmalaisten kesken. Ryh-

maan kuuluvien naisten pyoradilyn maara on suurimmalla osalla (82 %) alle 1 500
km.

"VAPAA-AJAN PYORAILIJAT”, TYYPILLISIN TAUSTAPROFIILI, MIEHET / NAISET

Q 35%

BMI 26,2
BMI 25,9

Ylempi toimihenkil®d
Tydntekija

P

5000-7500 €/kk
3000-4999 €/kk

do

3000-3999 km/v
alle 100 km/v




Taulukko 1. Talvipyoréilyprofiiliryhmét, yhteenvetotaulukko

Miehia / BMI Ika Km/v Ammatti Ansiotulot
Kpl/ % INETEIE] (miehet/ | (miehet/ (miehet/ (miehet/ (€/kk, miehet/
(%) naiset) naiset) naiset) naiset) naiset)
Hyvan saan 203 kpl 1000 - 1499 Ylempi th 3000 -4 999
pyorailijat 12% 100 - 499 Ylempi th 3000 -4 999
Saannolliset 423 kpl 1000 - 1499 Ylempi th 3000 -4999
talvipyorailijat 25% 500 - 999 Tyontekija 3000 -4999
Joka sdan 389 kpl 3000 -3999 Tyontekija 3000 -4 999
arkipyorailijat 23 % 1000 - 1499 Tyontekija 3000 -4 999
Pyoralla tietty, 362 kpl 5000 - 7 499 Tyontekija 3000 -4 999
lahes aina 21 % 1000 - 1499 Tyontekija 3000 -4 999
Aina ja joka 193 kpl Yli 10 000 Tyontekija 3000 -4 999
paikkaan 11 % 2000 -2 499 Tyontekija 3000 -4 999
Talven virkis- 130 kpl 3000 - 3999 Ylempi th 5000 -7 499

tyspyorailijat

8 %

Alle 100

Tyéntekija

3000-4999

T
TYYPILLISIN TAUSTATIETO ERI PROFIILIRYHMISSA

Pyorailyn talviajan toisteisuuden perusteella tehdyn tarkastelun perusteella noin puolet (48 %)
kyselyyn vastanneista henkiloistd kayttaa pyoraa arjessaan hyvin kaytannonldheisesti omien
arjen mahdollisuuksiensa mukaan. Kolmanneksella (33 %) vastanneista pyorailylla on suuri rooli
kaikessa arjen liikkumisessa. Ns. eldmantapapyorailijdiden osuus vastanneista oli 11 % kaikista
vastanneista. Pyoraa vapaa-ajallaan ja virkistykseen ymparivuotisesti kayttavia vastaajia oli
viidennes (20 %) kaikista kyselyyn vastanneista.

Ympadrivuotisesti pyoraa kayttavien henkildiden painoindeksi vaihtelee maan keskiarvojen (mie-
het 26,4, naiset 25,4) molemmin puolin. Keskitason ja sen alle olevat painoindeksiluvut on mer-
kitty lihavoidulla ylla olevaan taulukkoon. Tarkempaa analyysia pyorailyn toisteisuuden ja maa-
ran vaikutuksesta terveyteen on kasitelty taman raportin kappaleessa 3.

Kyselyn datan perusteella voidaan tehda monia eri tarkasteluja ymparivuotisten pyorailijoiden
profiileista. Alla olevilla kuvilla on esitetty muutamia esimerkkeja mahdollisista erilaisista profii-
leista, joita aineistosta voi tehda.

PAAKAUPUNKISEUDUN YMPARI- TALVIPYORAILEVAT YMPARIVUOTISET SAHKOPYO- LAPSENSA HARRASTUKSIIN TALVELLA
VUOTISET, AKUSTISET ELAKELAISET RAILIJAT, 80 % TAI ENEMMAN PYORALLA KULJETTAVAT / SAATTAVAT,
“HIMOPYORAILIJAT” (n=30) (n=79) SAHKOPYORALLA (n=308) ALLE 100 000 as. KAUPUNGIT (n=86)
D
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Kuva: YLE/Paulus Markkula
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3. YMPARIVUOTINEN PYORAILY JA

HYVINVOINTI

Saannoélliselld arkiliikunnalla on todistetusti positiivisia terveysvaikutuksia. Talvipyorailija-
profiili -kyselyssa vastaajia pyydettiin antamaan tiedot pituudesta ja painosta painoindeksin
maarittamista varten seka heitd pyydettiin arvioimaan omaa fyysista vireystilaa seka mielialaa
asteikolla 1-10 (1=erittdin huono, 10=erittain hyva). Lisaksi vastaajia pyydettiin arvioimaan
omien sairauspoissaolopaiviensa keskiarvoa viimeisen kolmen ajalta.

3.1. Subjektiivinen hyvinvointi, pyordilyn maara ja toisteisuus

Vastaajien hyvinvointia kuvaavien tietojen trendiviivat ovat suotuisasti kehittyvia vuotuiseen
pyorailyn maaraan vertaillessa. Vastaajien antamien tietojen pohjalta enemman vuoden ai-
kana paljon pyorailevat ovat vahemman poissa toista, kokevat fyysisen vireystilan ja mieli-
alansa paremmiksi kuin vihemman vuoden aikana pyorailevat. Myos painoindeksi (BMI) pie-
nenee pyorailyn vuosimaaran kasvamisen myota.

Pyorailyn ymparivuotisella suuremmalla toisteisuudella (kuinka monena paivana viikossa
pyorailee) on positiivinen vaikutus vastanneiden subjektiivisesti koettuun hyvinvointiin (fyy-
sinen vireystila, mieliala). Saman kilometrimaaran vuodessa pyorailleiden subjektiivinen hy-
vinvointi oli 0,1 — 0,3 numeroa (asteikko 1-10) korkeampi niilla henkiloilla, jotka pyorailevat
saannollisesti ympari vuoden. Positiivinen vaikutus on vielakin suurempi (0,3 - 0,5 numeroa)
yli 2500 km vuotuisen pyorailymaaran pyorailevilla henkiloilla.

9,0

8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0

<100 100- 500- 1000- 1500- 2000- 2500- 3000- 4000- 5000- 7500- >10000
499 999 1499 1999 2499 2999 3999 4999 7499 9999 km

Mieliala Sairauspaivien lkm

Vireystila

Lin. (Vireystila) Lin. (Mieliala) Lin. (Sairauspaivien lkm)

Vertailussa sairauspoissaolojen datasta on poistettu pitkdaikaisista sairauksista tai loukkaantumisista johtuvat sairauspoissaolot (yli 50 tyépaivaa/vuosi)

Kuvio 7. Fyysinen vireystila ja mielialan (1-10) seka sairauspoissaolopdivien mééara vuotuisen pyorailymaaran
funktiona, (n=1700)
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Taulukko 2. Fyysinen vireystila ja mieliala (1-10) talviajan pyéréilyn toisteisuuden mukaan

Talvella saman

Sulan ajan pyorailyn Talvella harvemmin . A
toisteisuus kuin sulaan aikaan verran kuin sulaan ..jayli2500 km /v
EIEE]
o ] o) o ™ [ )
2-4 kit /vko ) RYIPRURLY W RYNRERTY W RN T
[ ]
4-6 krt/vko )1 7,7 n=276 7,7 AN )1 7,9 n=520 7,9 & )1 8,1 n=262 7,9 é
. [ ) ) [ )
6-7 krt / vko )179 n=315 7,7 N P b )180 n=189 8,0 A ).'8,2 n=133 8,0 A\

[ )
)'I = Fyysinen vireystila (1-10) A Mieliala (1-10)

Sporttest Oy on kerdnnyt vuosien ajan (osana tyontekijoille tehtyja hyvinvointitesteja)
tietoa testattujen henkildiden fyysisesta vireystilasta sekd mielialasta vastaavalla asteikolla
(1-10). Alkutestien arvosanat ovat olleet noin 15-20 % alhaisempia, kuin mitd ne ovat
olleet noin 3-4 kuukauden mittaisen liikkumisen ohjauksen jakson jalkeen. Talvipyorailija-
profiili-kyselyn vastaavat arvosanat ovat Sporttest Oy:n tekemien lopputestien arvosanoja
korkeammat. Sporttest Oy:n projekteissa parannus fyysisessa vireystilassa ja mielialassa on
saatu aikaan tyypillisesti lisddmalla matalasykkeista arkiliikuntaa tyontekijoiden arkeen. Ky-
selyn tuloksista on syytd huomioida ymparivuotisen aktiivisen arkiliikkunnan positiivinen
vaikutus mielialaan. Valtakunnallisesti mielenterveysperusteisten sairauspoissaolojen maa-
ra on kasvanut viimeisten vuosien aikana rajahdysmaisesti.

Vertailudata Vertailudata Talvella harvem-  Ymparivuoden ja
alkutestit lopputestit min pyorailevat > 2500 km/v
(n=110) (n=110) (n=764) pyorailevat (n=429)

Fyysinen 5 6
; . ,

vireystila

Kuvio 8. Fyysinen vireystila ja mieliala, vertailu- ja kyselydatan tietoja (Sporttest Qy)
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3.2. Sairauspoissaolot ja niiden taloudellinen merkitys

Sairauspoissaolojen maara Suomessa vuonna 2022 oli keskimaarin 13,0 tyopaivaa / vuosi.
Kunta-alan tyontekijoiden keskiarvo on vield hieman korkeampi (16,5 tp/v). Vuonna 2022
Kela maksoi sairausvakuutuskorvauksia yhteensda 4 594,3 miljoonaa euroa (ei sisalla
tyoterveyshuoltoa). Sairauspaivarahojen osuus maksettujen korvausten yhteismaarasta oli
27 %. Kela korvasi yhteensd 15,1 miljoonaa sairauspaivarahapaivaa, joista 5,4 miljoonaa
paivaa (36 %) korvattiin mielenterveyden héirididen vuoksi.

Kyselyyn osallistuneiden tyoikdisten ja tydelamassa mukana olevien henkildiden (n=1484)
sairauspoissaolopaivien kolmen viimeisimman vuoden keskiarvo oli 5,7 paivdaa/vuosi. Pyo-
railyn maaran ja toisteisuuden perusteella ryhmiteltyna sairauspoissaolojen vuosittainen
maara vaihteli 6,6 padivan ja 3,8 pdivan valilla. Aikuisille annetun kansallisen suosituksen lii-
kunnan maaran (yli 2,5 h reipasta liikuntaa / vko) pyorailyllaan saavuttavien henkildiden
sairauspoissaolot olivat 4,8 paivaa vuodessa.

2812 €/hlo/v 403 €/hlé/v aupunidA, 68 000 2.
YMPARIVUOTISET SUOMEN TALVELLA VAHEN-  El KAUSIVAIHTELUA &
PYORAILUAT (n=1484)  TYOLLISTEN KA. TAVAT (n=766) > 2500 km/v (n=429)

8 % tyollisista pyorailee ympari

vuoden saannollisesti

= - 20 % véhemman kausivaihtelua

VS % ” . V paremmalla kunnossapidolla *
] ‘ T AN | @ 678 henkiloa lisé ympérivuoti-
‘ - = siksi pyorailijsiksi
273000 € saastopotentiaali

5,7 pva/hlo/v 13,0 pva/hlé/v 5,9 pva/hlé/v 4,8 pva/hlé/v vuodessa vihentyneista
sairauspoissaoloista

*Tutkimuksissa on arvioitu paremman talvihoidon tason liséévéan pyéréilyn mééraéa 18-24 % (Bikenomics, Peréla, Haapakorva, 2015)

Kuvio 9. Sédastopotentiaalitarkasteluja kyselyaineiston tuloksien perusteella (n=1484)
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4. TALVIPYORAILIJAT JA TALVIHOIDON
PALVELUTASO

4.1. Net Promoter Score, talvipyorailyn suositteluindeksi

Lahes kaikki kyselyyn vastanneet antoivat pyorailyvaylien talvihoitoa koskevia arvioita tai
palautetta (n=1 637, 96 %). Kyselyssa vastaajat saivat antaa talvihoidon tasosta arvosanoja
tutulla asteikolla 1-5, mita kaytetddan myods mm. “Yhdyskuntatekniset palvelut” -kyselyssa.

Uutena mittarina kyselyyn otettiin Net Promoter Score, mika tarkoittaa suositteluindeksia.
Talvipyorailijaprofiili-kyselyssa NPS-kysymyksend oli "kuinka todennakdisesti suosittelet
talvipyorailya paikkakunnallasi ystavillesi tai kollegoillesi?”.

ARVOSTELIJAT PASSIIVISET ~ SUOSITTELLJAT
) | P

3 | | | | | | . | J |
5 6 7 8 9 ‘HJ

NET PROMOTER SCORE % SUOSITTELUAT % ARVOSTELUAT

_Hm [

Kuvio 10. NPS suositteluindeksin tulos “kuinka todennékoisesti suosittelet talvipyorailyad paikkakunnallasi
ystévillesi tai kollegoillesi?” (kaikki kunnat, n=1 637)
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Kuva: Pekka Tahkola

Talvihoidon
yleisarvosana asteikolla
1-5: (KA: 3,1)
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Kuvio 11. Talvipyorailyn NPS suositteluindeksin ja talvihoidon yleisarvosanan ® 1 @@@M}gﬁtg)@;f ,
tulokset kaupungeittain %Y VANTAA
HELSINKI \

Koko maan osalta NPS-suositteluindeksin tulos oli -11%. Indeksin tulokset vaihtelevat suu-
resti paikkakunnittain. Korkeimmat arvosanat annettiin Oulussa (+75%) maailman talvi-
pyordilyn padkaupungin arvon mukaisesti. NPS -indeksin tulosten perusteella parannetta-
vaa riittaa etenkin Etela-Suomen rannikkokaupungeissa, jotta ymparivuotista pyorailya saa-
daan lisattya tavoitteiden mukaisesti. Aineistosta on mahdollista tehda myods tarkempia
NPS-indeksin analyyseja kaupungeittain ja profiiliryhmittain. Esimerkiksi lahes paivittdin
talvella pyoraa kayttavien antamat arvosanat ovat paikallisen talvihoidon palvelutason mit-
tarina luotettavampia, kuin kaikkien vastanneiden keskiarvoon perustuva arvosana.

4.2. Tyytyvaisyys pyorailyvaylien talvihoitoon

Kaikkien vastanneiden antama yleisen talvihoidon arvosanan keskiarvo oli 3,12 (asteikko 1-
5), mikd on hieman tyydyttavan tason yldapuolella. Tyytyvaisempia pyorailyvaylien talvihoi-
toon oltiin Oulussa, Joensuussa ja Kuopiossa, missa yleisarvosana oli huomattavasti kyse-
lyn kaikkien vastausten keskiarvoa korkeampi. Yleisarvosanan lisdksi kyselyssd pyydettiin
antamaan arvosanoja tarkemmin talvihoidon eri osa-alueista (taulukko 3.)

Taulukko 3. Talvipyériéilijdiden tyytyvaisyys talvihoidon eri osa-alueisiin (asteikko 1-5, n = 1637)
Lumen Sohjon Liukkauden- Pehmentyneen Sulamisve- Tasalaa- Hiekoitushie-
ETETTE ENETE torjunta polanteen poisto sien poisto tuisuus kan poisto
35 3 24 26 25 27
aineisto

//
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Talvihoidon eri osa-alueista vastaajien antamat arvosanat olivat tyydyttavalla (> 3,0) tasolla
perinteisten talvihoidon toimenpiteiden osalta (lumen ja sohjon auraus, liukkaudentorjun-
ta). Talvipyorailijat olivat tyytymattomia pehmentyneen polanteen poistoon (KA 2,4), pyo-
railyvaylien tasalaatuisuuden varmistamiseen (KA 2,5), sulamisvesien poistoon (KA 2,6) se-

ka hiekoitushiekan poistoon (KA 2,7).

Tarkeimmiksi talvihoidon kehittamistoimenpiteiksi vastauksissa nousivat tarkeimmiksi vaih-
tuviin keliolosuhteisiin nopeampi reagointi (KA 4,45) ja laadun valvontaa panostaminen
(KA 4,32) ennen yhtendisen laatutason tarjoamista paapyorailyvaylilla (KA 4,25). Vastaajis-
ta enimmillaan 18 % koki, etta jokin kyselyssa ehdotetuista talvihoidon kehittamistoimen-

piteita oli jo riittavan hyvin hoidettu omalla paikkakunnalla.

PYORAPYSAKOINTIPAIKKOJEN PAREMPI TALVIHOITO 15 % 3,72 |
AJANTASAISEN LIIKKUMISOLOSUHDETIEDON VALITTAMINEN 5% 3,78 |
TIEDOTTAMINEN JA AKTIIVINEN VUOROVAIKUTUS ASUKKAILLE 10 % 3,87 |
ASIAKASTARPEISIIN JA -PALAUTTEISIIN REAGOIMINEN 11 % 4,08 |
LAATUTASON NOSTO MUILLA PYORAILYVAYLILLA 6 % 4,18 |
LAATUTASON NOSTO PAAPYORAILYVAYLILLA 18 % 4,23 |
YHTENAINEN LAATUTASO PAAPYORAILYREITEILLA 12% 4,25 |
LAADUN VALVONTAAN PANOSTAMINEN 9% 4,32 |
VAIHTUVIIN KELIOLOSUHTEISIIN NOPEAMPI REAGOIMINEN 9% 4,45 |
3,2 3,4 3,6 3,8 4 4,2 4,4 4,6

Kuvio 12. Talvihoidon kehittdmistoimenpiteiden tarkeys (1= ei lainkaan térked, 5 = todella tarkea seka
osuus vastaajista, joiden mielesta ehdotettu kehittamistoimenpide on jo tyydyttavéalla tasolla
(keltaisella merkityt prosenttiluvut kuviossa)
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4 3. Palaute ja kehlttamisehdotukset talwhondosta
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Yhteensa 893 vastaajaa antoi vapaata palautetta talvihoidosta ja sen kehittdmisestd. An- o
4 nettu palaute myoétailee pitkalti edellisissa kappaleissa esitettyja tuloksia. Palaute myds B
= vaihtelee sisalloltdan paikkakunnittain paikkakuntien saamien talvihoidon arvosanojen mu-

A2

L IRE

7:",; $]
W=

ae kaisesti. Paikkakuntakohtaisten palautteiden analyysi esitetdan paikkakuntakohtaisissa =
raporteissa. Alla on esitetty ihan muutamia p0|m|nt01a palauttelsta eri puolelta Suomea. (Xl :

”Téana talvena kaupunki ilmoitti séastavansa
talvikunnossapidosta niin pydrateilla kuin au-
toteilla. Pyéréatiet aivan jarkyttavassa kunnos-
sa. Kaynyt mielessa onko tyomatkojen kulke-
minen pyorélla enaa jarkevaa. Tyomatka téna
talvena todella raskasta ja vaarallista.”

”Laatu vaihtelee liikaa. Sita
valvotaan toimistoista ja autolla

ajamalla. Palautteisiin reagointi
olematonta.”

”Lyhyelléa tyébmatkalla on useampi eri
urakoitsija ja vaylien hoito sen mukais-
ta. Herkemmin huomautuksia tai sopi-
muksen purkaminen, jos toitad ei hoideta

ja pideté vaylia asianmukaisessa
kunnossa.

o

e e

e Tl
e 1

”Paljon tehdaan, mutta huonosti: aurauksen
jalkeen jaa monta senttia lunta, auraus teh-
daan kun sohjo on jo jaatynyt, lumivalleja ei
viedd pois, sdén vaihteluun reagoidaan noin 3
vrk. Ongelma ei ole mé&éra vaan vaaréanlainen
Jja vaaraan aikaan tehty talvikunnossapito.

” On parantunut huomattavasti
viime ja tdman talven aikana

aiemmista vuosista. Siita iso
plussal.”

”Kymmenesséa vuodessa kehi-
tysté on tapahtunut paljon,

mutta vield on tekemista! Kiitos
ja tsemppia!”

”Kunpa pyérétiet hoidettaisiin hyvin talvella.

Oljsi varmasti enemmankin talvipyorailijoita.

Itselleni ja lapsilleni helpottaisi arkeamme,
kun pyoréatiet hoidettaisiin nopeammin ja
paremmin.”

”Lauantaiaamun harrastuksiin meno
lapsen kanssa on lumisateen jaljilta
ollut monesti mahdotonta. Auraus myos
lopetetaan monesti, kun aurinko alkaa
paistaa, kun juuri silloin pitaisi aurata.”



Talvipyoraiijaprofiilikyselyn paikkakunta-

f’ ;: * kohtaiset analyysit voit tilata ottamalla yhteytta
s ) - raportin laatijaan: timo.perala@wintercycling.org
: 3 tai puhelimitse 040-7060415. Suosittelemme tar-
Y ’w‘ . kempaa analyysia tehtavaksi noin 100+
. X . g . vastauksen aineistosta. @
. B~
-
.
‘ »

Kuva: Pelgkfa Tahkola
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